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 CUENTAS POR COBRAR 
 

MOVIMIENTOS 

CONSULTAS 

ESTADOS DE CUENTA   

ANTIGÜEDAD DE SALDO 

SALDOS CONSOLIDADOS 

GRAFICO 

DAR DE ALTA CUENTAS PARA CARGOS Y ABONOS 

 

OBJETIVO DEL MODULO. 

En este módulo se realizan los abonos a cada uno de los documentos que se emiten en el sistema 

a clientes de CREDITO. Realizara el abono de cada documento y se guardara su registro para su 

historial que podrá consultar en los módulos de Estado de cuenta, Saldos consolidados y 

antigüedad de Saldo. 

***Es importante comentar que si utiliza el módulo de Bancos los movimientos realizados en este 

módulo no se verán reflejados en dicho modulo. ** 
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CUENTAS POR COBRAR 

En el menú ventas, encontraremos todo lo relacionado a los 

clientes y sus movimientos en el sistema. Seleccionemos 

Ventas/CxC/Movimientos  

 

 

MOVIMIENTOS DE CXC 

Se muestra Primero el catálogo de clientes en el cual podrá realizar 

primero la búsqueda del cliente al cual se realizará el movimiento. 

Mostrará el catálogo de clientes, aquí puede buscar dependiendo del filtro que elija, una vez 

encontrado el cliente, se da doble clic sobre él.  

Una vez seleccionado el cliente se muestra el saldo actual en el campo marcado. 

Si desea buscar por catálogo solo de Esc. 

Si contamos con el número del documento 

(folio ticket) al cual se le realizaran 

movimientos se captura en el campo 

Documento y damos Enter, y mostrara los 

datos del cliente al cual pertenece ese 

documento. 

 

 

 

NOTA: Este procedimiento nos facilita realizar nuestros movimientos ya que da la clave del cliente, 

nombre del cliente, el saldo y la fecha del último pago.  



 Asesoría y Desarrollo de Sistemas 
 Departamento de Sistemas 

4   
  

 

 
En este módulo se pueden realizar dos tipos de movimiento, CARGOS O ABONOS. Si realiza un 

cargo a ese cliente se selecciona el concepto correspondiente a ese cargo, las cuentas que se 

muestran en esta venta se deben dar de alta en el módulo de altas de cuentas en la sección de 

catálogos, ver pasos para dar de alta cuentas al final de esta guía. 

 
 

Si selecionamos una Cuenta de CARGO por ejemplo la opcion de , le estamos 

diciendo al sistema que vamos a generar un documento completamente nuevo, independiente de 

los documentos que genera el sistema en los modulos de ventas o facturas. Asi entonces debemos 

nosotros escribir el num 

ero de documento que corresponde a este cargo, la cantidad y la 

referencia . 

 

Una vez llena la informacion, damos click en  para continuar grabando el 

documento y se genere el registro de este movimeinto de CARGO. 

Nota: los movimientos de CARGO X VENTA O COMPRA se recomienda utilizar cuando al cliente se 

le realiza el inicio de su saldo cuando inicamos el sistema, o tambien se puede utilizar si se le 

agrega alguna comision adicioal a sus notas o facturas emitidas. 

 Estos cargos no generan una nota o Venta que pueda Facturar, las facturacion es 

independiente de este tipo de movimiento. 

Para limpiar los campos y capturar un nuevo movimiento se oprime el botón CANCELAR  
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Si Realizamos un Movimiento de ABONO por ejemplo la opcion de , le 

estamos diciendo al sistema que vamos a realizar un Abono a un documento que ya existe, puede 

ser que lo haya generado el sistema en los modulos de ventas o facturas o que lo haya generado 

desde un movimiento de CARGO en este modulo.  

Asi entonces al seleccionar de la lista de los Documentos que estan registrados  

 

 

Nos mostrara el saldo de cada uno de estos documentos,deberan capturar la cantidad a abonar en 

y la referencia . 

En este modulo podra ir a bonando total o partcialmente el monto del documento y llevar su 

historial de cada una según su fecha y monto. 

 

Una vez llena la informacion, damos click en  para continuar grabando el documento y se 

genere el registro de este movimeinto de ABONO. 

Nota: los movimientos de ABONO se recomiendan para llevar un mejor control de los clientes a 

Crédito, en los reportes del sistema podrá ver el historial de cada movimiento. 

Estos abonos también se verán reflejados en la columna pendiente de cobro en las consultas de 

las Facturas (en las ventas no se ve refletado este Pend_Cobro): 

 

Podrá abonar varios documentos del mismo cliente, solo debe ir seleccionando el documento y 

agregarlos a la lista. 
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Es importante que antes de grabar, los movimientos deben estar en la sección de  

 

Ojo: Verificar que muestre mensaje de Grabado correctamente para los movimientos registrados. 

 
 
 
 

En versiones anteriores existía una cuenta llamada a Saldo   en 
estas últimas versiones fue quitada ya que había confusiones, esta cuenta a saldo no saldaba 
ninguna nota., si su versión aún tiene esta cuenta favor de solicitar su actualización. 
 

CONSULTAS 

Seleccionemos Ventas/CxC/Consultas Se realiza un filtro para la consulta de movimientos de CXC 

y se oprime el botón CONSULTAR.  

 

Puede filtrar por Fecha, Cliente, tipo de cuenta, Empleado, por documento en especifico, por la 

referencia capturada, por Saldo de documento, canceladas o Todas activas y canceladas. 

 

Se arroja el resultado de la consulta en donde se muestra el detalle de cada movimiento. 

En las consultas de los movimientos podrán ver, El cliente, su documento, la fecha del documento, 

la Hora, el monto Cargado, o el Abonado, y el Saldo del documento. 
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Para cancelar un abono, primero se selecciona el registro (debe estar sombreado en azul) y se 

oprime el botón CANCELAR PARTIDA.  

Para imprimir un reporte con todos los 

movimientos como muestra la pantalla se oprime 

el botón IMPRIMIR .  

Aquí podrá, enviarlo a Excel a Pdf, o imprimirlo 

directamente a la impresora. 

 

 

ESTADOS DE CUENTA 

Seleccionemos Ventas/CxC/Estado de cuenta  

 

Se oprime el botón   para seleccionar al cliente, mostrara el catálogo de clientes. 

Se captura el nombre del cliente y se da ENTER  

Una vez seleccionado el cliente se selecciona la fecha de inicio y fin de la consulta de movimientos 

y se oprime el botón IMPRIMIR. 
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Se genera un reporte con el estado de cuenta del cliente. 

Aquí podrá, enviarlo a Excel a PDF o imprimirlo directamente a la impresora. 

Para imprimir se oprime el icono de la impresora. 

 

ANTIGÜEDAD DE SALDO 

Seleccionamos Ventas/CxC/ANTIGÜEDAD DE SALDO 

Se oprime el botón    para seleccionar al cliente, mostrara el catálogo de clientes. 

 

Una vez seleccionado el cliente se manda a imprimir. 

 



 Asesoría y Desarrollo de Sistemas 
 Departamento de Sistemas 

9   
  

 

Tenemos la opción de seleccionar un cliente o el rango de fechas de registro en específico oprima 

el botón IMPRIMIR para ver el reporte 

 

En este reporte nos muestra por periodo de vencimiento de cada documento. 

Aquí podrá, enviarlo a Excel a Pdf, o imprimirlo directamente a la impresora 
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SALDOS CONSOLIDADOS 

Seleccionamos Ventas/CXC/SALDOS CONSOLIDADOS 

 

Se oprime el botón para seleccionar al cliente, mostrara el catálogo de clientes, seleccione al 

cliente a consultar. 

Seleccione los Documentos que requiere consultar, existen tres opciones en pantalla: 

 Documento Específico: muestra todos los movimientos de un solo documento. 

 Documentos Saldados: Muestra todos los documentos con sus movimientos pero solo los 

que están saldados. 

 Documentos pendientes de Saldar: Muestra todos los documentos con sus movimientos 

de los que están pendientes de Saldar. 

 Todos los Documentos: Muestra todos los documentos que tenga ese cliente. 

Seleccione el botón IMPRIMIR para ver el reporte, ejemplo: 
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Aquí podrá, enviarlo a Excel a Pdf, o imprimirlo directamente a la impresora 

 

GRAFICOS 

Seleccionamos Ventas/CXC/GRAFICO 

 

Se oprime el botón  para seleccionar al cliente, mostrara el catálogo de clientes, seleccione al 

cliente a consultar. 

Presionamos el botón  y nos mostrara el Grafico de Antigüedad de Saldos, con sus 

respectivas secciones de vencimiento por cada documento. 
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Seleccione el botón IMPRIMIR para ver el reporte, ejemplo: 

 

 

Aquí podrá, enviarlo a Excel a Pdf, o imprimirlo directamente a la impresora 

 

Dar de alta Cuentas para Cargos y Abonos 

Seleccionamos Catálogos/Cuentas/Altas 
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Mostrará el módulo de altas y las cuentas que existan en ese momento. 

  

En la sección de nombre  escriba la nueva cuenta a crear, y seleccione 

el tipo CARGO/ABONO.  

Presione introducir  para crearlo. 

Listo ha creado una cuenta para sus movimientos de  CxC. 

 

 

 

 

 


